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Dina fragor

Egor Putilov <egor.putilov@samnytt.se> 6 februari 2018 19:01
Till: "Svensson Viktor (41229)" <viktor.svensson@forsakringskassan.se>

Hej Viktor,

Spenderades 285 tusen kronor just pa att marknadsféra den arabiska gruppen? Vilka s6kord anvandes i
annonserna?

Mvh Egor Putilov
tisdag 6 februari 2018 skrev Svensson Viktor (41229) <viktor.svensson@forsakringskassan.se>:

For mediekop pa Facebook hade vi en budget pa 285 000 kronor.

Det sponsrade innehallet riktades till arabisktalande boende i Sverige i aldrarna 18-45 ar.

Tittar man pa vara foljares beteende har vi fatt flest engagemang inom Sveriges granser. 98 procent har pa
nagot satt interagerat med Facebooksidans information under perioden vi gick ut med det sponsrade
innehallet. Se statistik nedan.

28 729 stycken engagemang (kdnslouttryck, kommentarer och delningar) i Sverige

696 stycken engagemang utanfor Sverige

/ viktor

Fran: Egor Putilov [mailto:egor.putilov@samnytt.se]

Skickat: den 6 februari 2018 13:50

Till: Svensson Viktor (41229) <viktor.svensson@forsakringskassan.se>
Amne: Re: Dina fragor

Hej Viktor,

Hur mycket spenderades pa annonserna totalt? Vilka geografiska omraden och grupper av anvandare var
annonserna riktade till? Vilka s6kord anvandes?

Mvh Egor Putilov

Den 6 februari 2018 12:34 skrev Svensson Viktor (41229) <viktor.svensson@forsakringskassan.se>:

Hej igen
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Nar det galler din forsta fraga och foljdfraga sa har du fatt ett svar som du far forhalla dig till.

Vi har anvant annonser for Facebooksidan pa arabiska inom ramen fér vart informationsuppdrag kring
Socialforsakringen.

Viktor

Fran: Egor Putilov [mailto:egor.putilov@samnytt.se]
Skickat: den 6 februari 2018 08:25

Till: Svensson Viktor (41229) <viktor.svensson@forsakringskassan.se>
Amne: Re: Dina fragor

Ok, en foljdfraga da: kan du utveckla begreppet "upplever"? Har ni gjort nagra undersokningar som visar det
eller ar det en magkansla? For 6vrigt gallde min fraga inte de som besdker sidan, utan de som staller fragor
och tar myndighetspersonalens tid i ansprak.

Mvh Egor Putilov
tisdag 6 februari 2018 skrev Svensson Viktor (41229) <viktor.svensson@forsakringskassan.se>:

Hej

Jo, jag anser att det ar svar pa fragan. Vi varken vill eller kan styra vilka som bestker vara olika
Facebooksidor. Primaért ar informationen till de som berérs av socialforsdakringen och da ar Facebook en
bra kanal. Sen ar Facebook ett globalt natverk vilket gor att fragor kan stéllas dven fran andra lander. Vi
upplever dock inte att det ar en sarskilt stor andel.

Gallande din fraga kring kopta annonser sa ar det nagot jag behover kolla upp innan jag kan svara.

Viktor

Fran: Egor Putilov [mailto:egor.putilov@samnytt.se]

Skickat: den 5 februari 2018 14:11

Till: Svensson Viktor (41229) <viktor.svensson@forsakringskassan.se>
Amne: Re: Dina fragor

Hej Viktor,
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Det var inte ett svar pa min fraga. Jag upprepar den:

Jag gick igenom en del profiler som staller fragor pa sidan pa arabiska och funnit att en stor del av dem
verkar inte ens bo i Sverige och saknar nagon svensk anknytning. Ar det meningen att FKs resurser ska
laggas pa att besvara generella fragor om vilka bidrag det finns i Sverige fér personer som inte ens bor
har?

Mvh Egor Putilov

mandag 5 februari 2018 skrev Svensson Viktor (41229) <viktor.svensson@forsakringskassan.se>:
Hej

Vi anvander alla vara Facebooksidor som informationskanaler om socialforsakringen. Det ingar i vart
uppdrag att informera om socialforsakringen. Vi varken vill eller kan styra vilka som besoker vara
olika Facebooksidor.

Viktor

Fran: Egor Putilov [mailto:egor.putilov@samnytt.se]

Skickat: den 5 februari 2018 12:49

Till: Svensson Viktor (41229) <viktor.svensson@forsakringskassan.se>
Amne: Re: Dina fragor

Hej Viktor,

Jag marker dock att ni gér egna inldgg péa sidan dar ni informerar om bidrag, allts& inte besvarar nagra
fragor. Vad ar din kommentar till det?

Jag gick igenom en del profiler som staller fragor pa sidan pa arabiska och funnit att en stor del av dem
verkar inte ens bo i Sverige och saknar nagon svensk anknytning. Ar det meningen att FKs resurser
ska laggas pa att besvara generella fragor om vilka bidrag det finns i Sverige for personer som inte ens
bor har?

Mvh Egor Putilov

mandag 5 februari 2018 skrev Svensson Viktor (41229) <viktor.svensson@forsakringskassan.se>:
Hej

Du har i kontakt med Gabriella Astrand stéllt ett par fragor kopplat till var Facebooksida. Nedan
finner du Forsakringskassans svar pa dessa.

Du undrade 6ver syftet med Facebook pa arabiska
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Syftet med Facebooksidan "Férsakringskassan pa arabiska” ar att pa arabiska besvara generella

fragor om socialférsakringen. P4 samma satt besvarar vi endast generella fragor pa vara andra

Facebooksidor.

Du hade ocksa fragor géllande tva kvinnor som fatt avslag i assistans och som borjat att
skriva inldgg pa var arabiska Facebooksida. Hur ska vi méta deras frustration

Vi kan enligt lag inte diskutera nagra enskilda fall via vara Facebooksidor. Nar det inkommer fragor
som ror enskilda fall hanvisar vi till kundcenter och handlaggare. Utan narmare uppgifter och fullmakt

om ett enskilt arende kan vi alltsé inte kommentera det vidare.

Vanligen

Viktor

Férsakringskassan

Viktor Svensson
Pressekreterare/Kommunikationsavdelningen
Kundcenter: 0771-524 524

Pressjouren: 010-116 98 88
viktor.svensson@forsakringskassan.se

Telefon: 010-1164311, Vaxel: 08-786 90 00,
Mobil: 076-5441172

Bestksadress: LM Ericssons vag 30, Hagersten
Postadress: 103 51 Stockholm

www.forsakringskassan.se

P Tank pa miljon innan du skriver ut detta e-brev.
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