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Vi lamnar harmed in en skrivelse till Kommunstyrelsens ordférande gallande
arbetsmiljéférhallande inom Bjurholms kommuns aldreomsorg.

Bjurholms ledning f6r aldreomsorgen lyssnar inte pa sina arbetstagare trots patryckningar
som har pagatt under manga ar. Vi blir nonchalerade, ignorerade och pahoppade offentligt
fast vi kommer med konkreta férslag pa férbattringar. Upplevelsen vi har r att
verksamhetsansvarig och mellanchefer inte forstar och inte kan lasa/tolka arbetsmiljélagarna
pa ett korrekt s&tt. Vi har férsokt férklara manga ganger att Arbetsmilj6lagen &r inte dispositiv
utan den &r tvingande. Vi fran golvet kan inte langre garantera patientsakerheten och den
trygghet som sténdigt bryts pa grund av att ledningen inte tar sitt arbetsmiljéansvar. Vi anser
att vara chefer inte har kompetens/utbildning fér det uppdrag de &r anstallda att utféra. Nu
har vi kommit till det laget att vart fértroende for vara chefer inte langre finns.

Vi skriver nu till er for att vi behéver stéd och hjalp for att vi ska kunna klara av vart uppdrag
inom aldreomsorgen.

Darfor har vi nu sammanstallt nedan bifogat material i punktform som vi har samlat ihop
under aren fran aldreomsorgens personal.

1. Kontaktforbud har givits till skéterskor géllande enhetschefen Martina Eckeskog.
Skéterskorna maste ga via annan chef fér att kommunicera med underskéterskornas
chef.

2. 2 underskéterskor &r forbjudna att kontakta bemanningen, maste ga via enhetschef
Martina Eckeskog.

3. Enhetschefer Martina Eckeskog och Maria Egelby har tvingat sjukskoterskorna att ge
medicindelegering till de som saknar sprakitilirécklig kompetens fast
sjukskéterskorna har protesterat.

4. Daodsfall av boende orsakad av outbildad och oerfaren personal som &r satta att ta
fullt ansvar fér en hel avdelning. Konsekvensen blev dédsfall som senare har sopats
under mattan av ledningen.

5. Medarbetarenkéten som gjordes under hésten 2018 under férevandningen att den
skulle vara helt anonym visade sedan att det inte stdmde pa grund av att personal
blivit pahoppad angaende enkéatsvaren.

6. Personal férvantar sig att bemanningen ska skéta sina arbetsuppgifter likval som att
personal pa golvet ska skéta sina arbetsuppgifter. Detta blir problematiskt och
oekonomiskt nar bemanningen inte fungerar. Vi har manga exempel att ta upp men
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ett av de dyrare fall &r exempelvis nar Emma Sundling bemannat natten en helg med
bade hyrskéterska och en skoéterska pa kvalificerad évertid pa grund av att
bemanningen Emma Sundling har bemannat fel. En av orsakerna till alla misstag
som bemanningen orsakar ar pa grund av att hon har dalig kontroll pa det hon &r satt
att géra och att hon har inte insikt i hur vardpersonal jobbar och kan darfor inte
placera réatt personal i ratt verksamhet. Emma Sundling har ingen kunskap om de
verksamheter som hon har hand om. Emma Sundling &r skyddad under Malin Falk
och det ar svart att fa till en kommunikation med Emma Sundling eftersom man
maste ga igenom enhetschefen. Emma Sundling &r otrevlig och otillgénglig och ar
manga ganger inte tillganglig pa de tider som hon pastas arbeta. Vi personal énskar
att bemanningen bérjar tidigare och &ven kunna arbeta obekvédma arbetstider men
forst och framst for att verksamheten ska fungera sa maste Emma Sundling skéta
sina arbetsuppgifter.

Lonekontoret har inte kunskap géllande hur man enligt kollektivavtalet raknar ut hur
en deltidsarbetare som kommer upp i 6vertid hur det ska raknas ut och betalas ut.
Som det ser ut idag sa har Ionekontoret valt att betala ut évertiden efter ett 15-
veckors schema som vi fér dvrigt inte jobbar efter. Enligt kollektivavtalet ska detta
raknas ut och betalas ut per kalendermanad. Vem har gett I6nekontoret direktiven att
inte betala ut per kalendermanad som det star i avtalet? Deras inkompetens gér att vi
inte far ut var ersattning.

Nar kommer effekterna av att cheferna gick utbildningen "sunt arbetsliv'? Vi vill att
"sunt arbetsliv’ ska omsattas fran teori till praktik. Varfor tar det sa lang tid?
Dédshotet som skedde sommaren 2018 har konsekvent tystats ner trots att den
utsatta sjukskoterskan upprepade ganger forsokt fa stéd och hjélp fran ledning.
Ledningen tar inget ansvar géllande detta och sjukskoterskan har begart ut
personuppgifter pa den skyldige men ledningen végrar att lAmna ut detta. Den
skyldige jobbade kvar hela vintern utan nagra repressalier. Nar cheferna far fragan
om varfér detta inte har hanterats pa ett korrekt satt sa skyller de pa varandra.

Det hander att kommunen ar utan sjukskéterska pa natten. Detta innebér att man har
beredskap i hemmet med sovande sjukskoterska. Sjukskotersketelefonen lamnas till
underskoterska som far direktiv att endast kontakta den sovande skéterskan endast i
akuta arenden. Detta innebar att underskoterskan maste géra en klinisk bedémning
over vad som &r akut. Detta blir svart nar man har outbildad och oerfaren personal pa
plats.

Vad hande med inskolning och introduktion av nysvenskar? Enligt
patientsakerhetslagen ska all personal inom vard och omsorg ha erforderlig
utbildning och kunskap.

Gallande schemalaggning av tillgéngliga resurser kan man inte schemalégga sig pa
nagon annan enhet an sin egen dar det fattas personal. Detta handlar inte om
okunskap eller ovilja fran personal utan det ar systemfel i Multiacess.

Kénslan och upplevelsen fran personal ar att vi inte kan slappna av och koncentrera
oss pa de arbetsuppgifter som vi ar anstéllda fér utan vi maste hela tiden vara pa
vakt och se sa vara chefer skoter sina uppdrag.

Overtidsstopp innebar bland annat att personal blir uppringda pa kvallar och morgnar
for att man inte hunnit dokumentera under arbetstid. Ingen personal pa golvet vill
ringa verksamhetsansvarig pa grund av att man kénner sig obekvam och att man inte
knappt vet vem personen ar. Det ar inte uppréattat fortfarande nagra riktlinjer och
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rutiner kring évertidsstoppet fast det har efterfragats. Detta bérjade galla 14 maj
2019.

Héndelsen kring att enhetschefen Martina Eckeskog uppmanade anhorig att
omedelbart stada ur ett boenderum nar den avlidne lag kvar i sitt rum. Personalen
reagerade med bestértning pa detta oetiska handhavandet av bade anhérig och
avlidne. Mycket respektlost.

Tillgang till debriefing fran ledningsmal férekommer inte. Vi har efterfragat detta ett
flertal tillfallen men upplevelsen &r att narmaste chef saknar adekvat kunskap om
dylika situationer, bryr sig inte och dven hur de ska hantera situationen.
Kia-anmalningar hanteras inte pa ett korrekt satt utan resulterar i personliga pahopp
fran chef till den som har skrivit anmaélan vilket resulterar i att man undviker att skriva.
Vart krav &r att detta ska hanteras pa ett professionellt satt genom att ha en
oberoende avvikelsegrupp som hanterar alla avvikelser som kommer in fran
Bjurholms verksamheter och darifran férdelar man dessa till ratt instans och man
utreder och féljer upp detta och avslutar drendet i samsyn med alla berérda parter.
Enhetschef Malin Falk har glémt bort att personal har tagit tjanstledig del av sin tjanst
vilket innebar att hon har anstallt nagon annan pa hela tjansten. Detta resulterar i
6verbemanning var tredje helg natt pa Alvgarden. Vad galler sommaren sa finns det
under bada schemaperioderna 26 pass som &r utéver ordinarie pass. Detta ar ett
resultat av att Malin Falk aterigen glémt att 2 personal ska komma tillbaka fran
studieledighet och foraldrarledighet. Ar detta besparingar? Vi har flera exempel pa
detta resurssléseri som Malin Falk sysslar med.

Ett forbattringsférslag fran oss &r att minska pa tjénst bland enhetscheferna och
istéllet satsa pa gruppledare eller sektionsledare som har battre éverblick av
verksamheten den bedriver. Det finns redan nu kompetens och erfarenhet i de egna
leden. Arbetsmiljémassigt skulle det &ven vara en férbéttring.

Aven sjukskéterskegruppen har en besvérlig arbetsmiljé som inte tas pa allvar fran
enhetschefer. Det ar brist pa antalet sjukskéterskor som far ta storre ansvar vilket
innebar att de inte hinner utféra de arbetsuppgifter de ar alagda att utféra. MAS:en
Fausta kanner de inget stod fran. Oron som sjukskéterskorna kanner 6ver
patientsékerheten tas ej pa allvar av Fausta. Med tanke pa att enhetschefen inte har
sjukskoterskekompetens sa ar det annu mer viktigt att Fausta stéttar och hjalper
sjukskoterskorna. Maria Egelby som var enhetschef tidigare lovade att det skulle bli
férbattringar men detta har inte hant. Skéterskor har slutat pa grund av dalig
arbetsmiljo. Outbildad och oerfaren omvardnadspersonal satts in pa natten trots att
enhetscheferna har tagit ett beslut att detta inte ska férekomma.

Enhetschefens uppdrag ar att ta ansvar fér den psykosociala arbetsmiljon och inte
bidra till att den férsamras genom att uppvigla till konflikt mellan medarbetare.
Nysvenskar satts in pa rader och ska férvantas ta samma ansvar som en utbildad
och erfaren underskoterska. Detta resulterar exempelvis att nar larmcentralen ringer
upp sa vagrar de att prata med nysvenskarna for att larmcentralen forstar inte vad de
sager. Det uppstar missférstand mellan brukare och nysvenskar. Missar i
medicinering. Bristande omvardnad dér vardtagare kan ligga i bléta blojor och aven
ej ordentligt torkade eller ordentligt torkade i ansiktet efter matning. Nar vi kommer
med dessa anmarkningar till cheferna blir vi kallade fér rasister. Detta drabbar i
huvudsaken vardtagarna. Ett resultat i detta &r att det stélls hogre krav pa ordinarie
personal som far ta mycket storre ansvar och se till att nysvenskar skéter sina
arbetsuppgifter. Overrapportering ar under all kritik, den fungerar inte alls.



Dokumenteringen &r under all kritik nar nysvenskar inte klarar av att dokumentera.
Detta innebér en férsamrad arbetsmiljo for alla parter, nysvenskar ar satta att ta ett
ansvar de inte forstar att ta. Detta ar en stor patientsékerhetsrisk som har
uppmarksammats av bade omvardnadspersonal och sjukskoéterskor.

23. Bjurholms vardegrund, efterfoljs detta och hur?

Vi kraver akuta och langsiktiga atgarder av ovanstaende ndmnda punkter. Vi orkar inte
langre arbeta under radande arbetsférhallande. Vi anser att verksamhetschefen &r ansvarig
for den daliga arbetsmiljé som vi &r tvingade att jobba i. Nu ber vi er politiker att vidta
atgarder omedelbart géllande ovanstaende punkter. Vi har dven ldmnat in en skrivelse om
att raster inte ar ordentligt schemalagda och att det da raknas som pauser, och att vi ska ha
ersattning for uteblivna raster. Har aldrig fatt svar och kraver det nu oxa.

Personal i aldreomsorgen genom

Margreth Jakobsson
Huvudskyddsombud Kommunal

Maria Bjorklund
Huvudskyddsombud Kommunal
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Med raster forstas sadana avbrott i den dagliga arbetstiden under vilka
arbetstagarna inte &r skyldiga att stanna kvar pa arbetsstéllet Arbetsgivaren ska pa
forhand ange rasternas langd och forlaggning sa noga som omstandigheterna
medger. Rasterna ska forlaggas sa, att arbetstagarna inte utfor arbete mer an fem
timmar i foljd. Rasternas antal, [3ngd och forldggning ska vara tillfredsstallande
med hansyn till arbetsférhallandena.

17§

Arbetsgivaren ska ordna arbetet sa att arbetstagarna kan ta de pauser som behovs
utover rasterna. Om arbetsforhallandena kraver det, far i stallet sarskilda
arbetspauser ldggas ut. Arbetsgivaren ska i sa fall pa forhand ange arbetspausernas
langd och forlaggning sa noga som omstdndigheterna medger. Pauser raknas in i
arbetstiden.

Med hanvisning till Arbetstidslagen § 15 om rasternas langd och foérlaggning, som
ska anges sa noga som omstandigheterna medger, sa vill Kommunal Bjurholm gora
arbetsgivaren uppmarksam pa att sa ar det inte organiserat idag. Raster tas ut
godtyckligt och ar inte angivna pa schemat vilket i praktiken innebar att det
handlar om pauser, och det ar betald arbetstid. Detta galler for samtliga
verksamheter inom Aldreomsorgen i Bjurholms Kommun.

Darfor kraver Kommunal Bjurholm:

o Att raster forlaggs med tydlighet i schemaplaneringen

e Att arbetet organiseras utifran dessa schemalagda raster

e Att det infors flextid

e Att ersattning for uteblivna raster utbetalas till samtliga Kommunals

tillsvidareanstillda medlemmar som berdrs inom Aldreomsorgen fran och
med 2017-11

Margreth Jakobsson

HSO- Kommunal Bjurholm



